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基于 新 媒体 视 域 下 新 闻 类 微 信 公众 号 编辑 策略 分 析 
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摘 要 : 随 着 互联 网 的 普及 ， 新 媒体 也 顺势 涌 入 人 们 的 日 常生 活 中 ， 其 中 微 信 公 众 平台 就 是 最 具 代 表 性 的 一 个 新 媒体 ， 其 具 
有 非常 高 的 移动 性 和 便捷 性 ， 因 此 在 极 短 的 时 间 内 迅速 积累 用 户 。 一 时 间 新 老 媒 体 都 纷纷 加 入 了 微 信 公众 平台 ， 并 在 上 面 创 
设 了 公众 号 。 新 闻 类 微 信 公众 号 就 在 此 背景 下 应 运 而 生 ， 但 由 于 与 其 他 媒体 性 质 的 不 同 ， 新 闻 类 公众 号 目前 发 展 还 存在 很 多 
问题 ， 为 此 本 文 针 对 目前 新 闻 类 微 信 公 众 号 的 特点 以 及 存在 问题 进行 分 析 讨 论 ， 以 期 可 以 为 其 今后 的 发 展 提供 有 价值 的 建议 。 
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2011 年 1 月 腾讯 公司 推出 了 一 款 全 新 的 即时 通信 和 软 
件 一 一 微 信 (We Chat ) ， 由 于 其 从 问世 就 植 根 于 移动 互 
联网 平台 ， 因 此 推出 后 用 户 数量 呈 高 速 增长 状态 ， 截 至 
2020 年 微 信 及 其 分 支 软件 的 用 户 月 活跃 数量 已 超过 10 亿 
人 人 次。 微 信 的 出 现 改 变 了 人 们 既往 社交 的 方式 ， 其 推 
出 的 微 信 公 众 号 平台 更 是 移动 通信 和 软件 和 互联 网 、 社 交 
领域 的 一 种 扩展 和 延伸 ， 在 信息 生产 和 传播 的 过 程 中 扮 
演 着 重要 角色 ， 一 时 间 无 论 是 传统 媒体 还 是 自 媒体 都 迫 
切 希 望 在 微 信 平台 上 抢占 先 机 。 
1. 新 闻 类 微 信 公 众 平 台 传 播 特 点 及 发 展现 状 
1.1 新 闻 类 微 信 公 众 平台 传播 特点 

相 比 于 新 闻 客 户 端 和 新 闻 官 方 微 博 ， 新 闻 类 微 信 公 
众 号 平台 在 传播 形式 和 方法 上 具有 其 独 有 的 特点 。 
其 一 是 用 户 在 订阅 过 程 中 拥有 更 高 的 选择 性 ， 虽 然 


有 了 明显 区 别 的 是 ， 微 信 公 众 平台 可 以 向 用 户 展示 更 多 内 
容 形式 ， 各 媒体 也 可 以 结合 自身 运行 特点 ， 选 择 向 用 户 
推送 文字 、 图 片 、 视 频 、 音 频 等 内 容 ， 以 此 丰富 了 新 闻 
传播 的 形式 ， 弥 补 了 传统 新 闻 在 传播 形式 上 的 不 足 。 
1.2 新 闻 类 微 信 公众 平台 发 展现 状 

随 着 移动 互联 网 在 全 国 的 迅速 普及 ,传统 媒体 为 了 
适应 时 代 发 展开 始 媒体 融合 ， 无 论 是 报纸 还 是 电视 台 、 新 
闻 网 站 都 开始 逐渐 加 入 到 微 信 公众 号 的 运营 之 中 ,各 类 与 
新 闻 相 关 的 微 信 公众 号 数量 也 在 日 益 增 加 。 除 了 传统 的 老 
牌 媒体 ， 还 有 各 类 新 兴 新 闻 媒 体 也 都 在 微 信 公 众 号 平台 创 
立 自 己 的 账号 。 无 论 是 地 方 性 质 还 是 全 国 性 质 的 媒体 也 
都 基本 上 在 微 信 上 开通 了 微 信 公众 号 ， 显 然 微 信 公 众 号 已 
经 成 为 这 些 新 闻 媒 体 的 第 二 发 展 场地 ， 借 助 于 微 信 公众 号 
庞大 的 用 户 数量 ， 很 多 新 闻 媒 体 也 在 此 获取 了 比 传统 媒介 


在 新 闻 类 微 信 公众 号 平台 推出 前 ， 传 统 新 闻 媒 体 为 了 转 
型 也 推 了 移动 新 闻 客 户 端 和 新 闻 官 方 微 博 等 ， 但 究 其 根 
本 这 些 都 只 是 一 个 新 闻 信 息 推送 平台 ， 其 传播 模式 为 推 
送 一 接收 ， 因 此 用 户 对 新 闻 的 自主 选择 性 偏 低 ， 新 闻 在 
推送 的 过 程 中 处 于 被 动 位 置 。™ 近年 来 很 多 新 闻 媒 体 都 
想 打 破 这 一 僵局 ， 以 今日 头条 和 网 易 新 闻 为 代表 其 在 软 
件 设 计 上 进行 了 创新 ， 但 取得 的 效果 却 并 不 理想 。 微 信 
公众 平台 虽然 表面 上 是 一 个 内 容 推送 的 平台 ， 但 实际 上 


更 多 的 用 户 数量 和 新 闻 发 布 数量 。 
2. 新 闻 类 微 信 公众 平台 发 展 中 存在 的 问题 
2.1 内 容 推送 模式 僵化 

从 目前 新 闻 类 微 信 公众 平台 的 发 展 实际 情况 来 看 ， 
各 大 新 闻 类 微 信 公众 号 的 新 闻 内 容 推 送 模式 主要 有 两 种 ， 
第 一 种 为 集中 推送 ,第 二 种 为 每 日 推送 。 这 两 种 推送 模式 
各 有 各 的 优势 ， 公 众 号 需要 根据 受众 用 户 的 阅读 习惯 对 应 
选择 ， 但 无 论 是 集中 推送 还 是 每 日 推送 ， 都 存在 推送 模式 


其 还 可 以 与 用 户 进 行 交 流 沟 通 ， 通 过 关注 、 留 言 等 一 系 


列 行为 ， 用 户 可 以 选择 自己 感 兴趣 的 内 容 进行 关注 ， 运 
营 者 也 可 以 根据 用 户 留 言 而 创作 更 多 符合 用 户 需 求 的 内 
容 。 


其 二 是 内 容 的 载体 更 加 全 面 。 与 新 闻 网 站 和 客户 端 


僵化 的 问题 。" 虽然 这 些 固 化 的 推送 模式 可 以 有 利于 培养 
订阅 用 户 的 使 用 习惯 ,方便 运营 商 在 后 期 运营 上 对 公众 号 
进行 维护 ， 但 也 从 一 定 程度 上 削弱 了 推送 内 容 的 时 效 性 和 
灵活 性 ,减少 了 新 闻 类 微 信 公众 号 的 传播 价值 。 

与 手机 新 闻 客户 端 相 比 ， 微 信 公 众 号 无 论 是 在 传播 
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内 容 、 形 式 还 是 手段 上 都 应 该 提高 灵活 度 ， 但 实际 情况 
却 是 微 信 公 众 号 的 用 户 对 新 闻 内 容 的 时 效 性 体验 远 不 如 
手机 新 闻 客 户 端 。 以 某 新 闻 微 信号 为 例 ， 该 新 闻 微 信 公 
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习惯 调整 为 用 户 推送 内 容 的 时 间 和 频率 ， 以 此 满足 不 同 
用 户 对 微 信 公 众 号 的 使 用 需求 。 
首先 是 要 合理 安排 推送 时 间 ， 各 新 闻 类 微 信 公众 号 


众 号 每 日 会 在 晚上 8 点 到 11 点 之 间 为 用 户 推送 一 次 信息 ， 
而 推送 的 信息 内 容 与 其 新 闻 网 站 上 却 基 本 无 二 ， 而 且 在 
面 对 突 发 事件 的 时 候 反 应 能 力也 非常 滞后 ， 很 多 用 户 在 
新 闻 产生 时 就 通过 各 种 新 闻 手 机 客户 端 和 微 博 等 软件 收 
到 了 相关 内 容 ， 因 此 到 了 微 信 公众 号 推送 的 时 候 ， 这 些 
新 闻 的 时 效 性 已 经 大 大 降低 ， 甚 至 有 些 新 闻 媒 体 的 微 信 
公众 号 就 此 沦 为 媒介 母体 的 过 期 资源 回收 站 ， 其 用 户 寿 
性 也 在 持续 下 降 。™ 
2.2 转载 内 容 过 多 ， 原 创 性 较 低 

在 新 媒体 时 代 ， 内 容 是 一 切 媒体 的 生命 线 ， 对 微 信 
公众 号 来 说 也 不 例外 ， 一 个 微 信 公 众 号 如 果 想 长 时 间 运 
行 下 去 ， 并 且 能 够 维持 现 有 用 户 的 关注 度 ， 那 么 就 必须 
持续 不 断 地 生产 原创 性 内 容 。 但 是 目前 很 多 媒体 公众 号 
还 是 脱胎 于 传统 媒体 ， 很 多 编辑 工作 人 员 禁 铀 于 传统 媒 
体内 容 的 编辑 理念 ， 因 此 无 论 是 创造 性 和 制作 能 力 都 有 
待 提 高 ， 为 了 保证 生产 内 容 的 数量 ， 这 些微 信 公 众 号 不 
得 不 从 其 他 微 信 公众 号 上 转载 内 容 。 这 种 转载 行为 虽然 
可 以 从 一 定 程度 上 保障 微 信 公 众 号 的 内 容 输 出 ,但 也 导 
致 整个 微 信 公众 号 的 关注 度 及 影响 力 降低 。 其 次 是 由 于 
微 信 公众 号 上 传 了 大 量 的 重复 内 容 ， 导 致 用 户 在 阅读 时 
体验 非常 差 ， 信 息 的 高 度 重合 与 元 余 导致 用 户 在 使 用 时 
容易 产生 阅读 疲劳 感 。 
2.3 选 题 内 容 过 于 娱乐 性 

传统 新 闻 内 容 具 有 规范 、 真 实 、 准 确 的 特点 ， 但 在 
新 媒体 时 代 下 ， 很 多 传统 新 闻 媒体 创建 的 微 信 公 众 号 却 
越 来 越 娱乐 化 。 很 多 新 闻 内 容 都 缺乏 新 闻 性 和 深度 。 尤 
其 一 些 撰 稿 人 为 了 吸引 读者 经 常 采 用 一 些 娱 乐 化 的 标题 
语言 ， 甚 至 有 些微 信 公 众 号 还 会 刻意 制作 一 些 非常 夸张 
和 惊悚 的 新 闻 标 题 先 吸引 用 户 ， 结 果 用 户 点 进去 阅读 发 
现 文章 的 内 容 与 标题 完全 八 竿 子 打 不 到 一 起 ， 这 种 现象 
非常 普遍 。 从 目前 各 类 新 闻 类 微 信 公众 号 运行 情况 来 看 ， 
很 多 传统 严肃 的 新 闻 在 选 题 和 内 容 撰 写 方面 都 越 来 越 偏 
娱乐 化 ， 内 容 的 新 闻 性 和 严谨 性 反而 显得 不 足 。 
3. 新 闻 类 微 信 公 众 号 的 发 展 改 进 策略 
3.1 调整 新 闻 内 容 推送 方式 

如 何 合 理 选择 推送 时 间 和 推送 频率 是 所 有 微 信 公众 
号 运营 的 关键 ， 而 对 新 闻 类 微 信 公众 号 而 言 要 在 充分 保 
障 推送 内 容 时 效 性 的 前 提 下 针对 用 户 的 阅读 习惯 和 使 用 


可 以 通过 平台 收集 用 户 每 日 使 用 微 信 公 众 号 的 时 间 及 使 
用 习惯 ， 这 样 可 以 将 目标 用 户 所 想 要 阅读 的 内 容 精 准 推 
送 给 用 户 。 在 这 个 人 人 习惯 于 碎片 式 阅读 和 轻 量 阅读 的 
当下 ， 人 们 在 生活 工作 和 学 习 中 都 已 经 习惯 了 打开 手机 
剖 屏 ， 新 闻 类 微 信 公众 号 所 需要 做 的 就 是 了 解 目标 用 户 
是 更 习惯 于 在 哪个 时 间 段 来 进行 这 个 “ 刷 屏 ”动作 ， 然 
后 在 该 时 间 段 对 其 进行 内 容 推 送 ， 这 样 可 以 提高 整个 新 
司 内 容 传 播 的 效果 。" 以 《人 民 日 报 》 为 例 ， 其 向 用 户 
推送 内 容 的 时 间 段 分 别 为 早晚 ， 因 此 其 设立 了 一 个 新 闻 
时 班车 和 夜 读 栏目 ， 并 根据 这 两 个 时 间 段 用 户 的 使 用 习 
惯 对 推送 的 内 容 进 行 了 调整 。 在 新 闻 早 班车 中 主要 对 昨 
日 晚间 到 今日 早晨 所 发 生 的 新 闻 ， 夜 读 栏目 则 是 完全 符 
合 很 多 用 户 在 临 睡 前 进行 轻 量 阅读 的 习惯 ， 把 握 住 对 的 
推送 时 间 和 传播 形式 对 新 闻 类 微 信 公众 号 非常 重要 。 
3.2 依托 新 闻 媒 介 本 体 优势 ， 打 造 原创 新 闻 平 台 

原创 性 新 闻 内 容 是 所 有 新 闻 媒 体 保 持 影响 力 的 基石 ， 
但 目前 各 类 新 闻 微 信 公 众 号 无 论 是 内 容 还 是 传播 形式 上 都 
非常 同 质 化 ， 因 此 各 类 新 闻 微 信 公 众 号 要 想 在 一 众 微 信 公 
众 号 中 脱颖而出 就 需要 提高 自身 的 竞争 力 ， 增 加 更 多 的 原 
创 性 内 容 。 这 里 的 原创 性 内 容 其 实 就 是 指 单个 公众 号 向 用 
户 推 送 的 独家 内 容 ， 而 并 非 转 载 于 其 他 公众 号 或 其 他 网 站 
的 内 容 。 原 创 性 内 容 无 论 是 在 选 题 还 是 写作 风格 和 传播 形 
式 上 都 应 该 要 保持 与 其 他 微 信 公 众 号 别具一格 的 风格 ,万 
其 需要 注意 区 别 于 媒介 本 体 的 原创 内 容 。 通 过 数据 调查 分 
析 不 难看 出 ， 那 些 拥 有 较 高 阅读 量 和 评论 、 点 赞 数量 的 新 
闻 类 微 信 公众 号 大 多 都 属于 原创 性 内 容 。 

当然 优质 的 原创 内 容 需 要 依赖 于 专业 的 内 容 生产 团 
队 ， 例 如 澎 涛 新 闻 ， 其 就 靠 着 自身 媒体 平台 和 团队 优势 
每 天 生产 原创 新 闻 内 容 ， 这 些 内 容 发 布 在 其 客户 端 、 网 
站 以 及 微 博 官方 账号 上 , 多 方形 成 了 其 专属 的 集群 效应 ， 
不 仅 可 以 保证 为 用 户 提供 源源 不 断 的 原创 性 内 容 ， 还 可 
以 积累 口碑 。” 此 外 为 了 突出 原创 性 内 容 新 闻 微 信 公 众 
号 还 可 以 做 出 一 些 明 显 的 标志 和 标签 ， 比 如 可 以 在 每 条 
发 布 的 新 闻 内 容 下 方 署 上 文章 作者 的 姓名 和 单位 ， 这 样 
不 仅 可 以 突出 内 容 的 原创 性 ， 还 可 以 对 原创 内 容 进行 保 
护 ， 避 免 各 种 版 权 纠纷 事件 发 生 。 
3.3 选 题 和 内 容 上 强调 媒体 专业 性 
目前 新 闻 类 微 信 公众 号 内 容 逐 渐 娱 乐 化 的 发 展 趋势 ， 
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主要 是 因为 缺乏 新 闻 媒体 专 业 性 。 因 此 各 新 闻 微 信 公众 
号 可 以 延续 传统 新 闻 媒体 选 题 、 内 容 以 及 新 闻 传 播 的 规 
律 ， 在 运行 上 还 是 要 多 强调 以 发 布 新 闻 性 内 容 为 主 ， 娱 
乐 性 和 服务 性 的 内 容 可 以 作为 辅助 内 容 穿 插 在 其 中 ， 这 
一 样 以 来 不 仅 可 以 保留 新 闻 的 专业 性 还 能 够 增加 微 信 公 
众 号 的 可 读 性 和 娱乐 性 。 
其 次 在 设置 标题 的 时 候 ， 着 重 突出 文章 标题 的 新 闻 
性 。 可 以 适当 的 使 用 一 些 网 络 用 语 和 夸张 描述 手法 ,但 
内 容 上 一 定 要 追求 简洁 和 准确 性 ， 不 可 使 用 过 于 浮夸 的 
言论 和 标点 符号 ， 切 勿 出 现 答 人 听闻 的 效果 。 另 外 新 闻 
标题 的 字数 也 不 要 过 多 ， 在 设置 推送 新 闻 标 题 时 也 应 当 
尊重 事实 真相 ， 保 证 新 闻 内 容 在 传播 和 推送 的 过 程 中 可 
以 发 挥 到 其 本 身 的 作用 。™ 
结语 

总 而 言 之 ,目前 新 闻 媒 体 借助 于 微 信 公 众 平台 来 发 
展 自 身 优势 已 成 为 大 势 所 趋 ， 在 众多 新 闻 类 微 信 公 众 平 
台 的 迅速 发 展 过 程 中 ， 随 着 科学 技术 的 不 断 增 加 ， 微 信 
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